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ВНИМАНИЕ! Прежде, чем начать пользоваться насосом, обязательно ознакомьтесь с 

данным руководством по эксплуатации. Эксплуатация насосов вне рабочих интервалов 

напорной характеристики приводит к снижению сроков их службы. 

В связи с систематически проводимыми работами по совершенствованию конструкции 

и технологии изготовления, производитель оставляет за собой право на внесение изменений 

в конструкцию изделия, не отраженных в данном руководстве по эксплуатации, не 

ухудшающих эксплуатационных характеристик. 

1. НАЗНАЧЕНИЕ ИЗДЕЛИЯ 

Скважинные насосы серии 4XR предназначены для подачи пресной воды из скважин с 

внутренним диаметром обсадной трубы 4 дюйма, шахтных колодцев, открытых водоемов. 

Могут с успехом применяться для снабжения питьевой водой жилых домов, коттеджей, дач, 

ферм, коммунальных и промышленных объектов, полива садов и огородов. 

2. УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ 

- Максимальное содержание песка - 0,25% 

- Максимальная глубина погружения (от зеркала воды) - 80 м 

- Минимальный диаметр скважины – 4 дюйма 

- Максимальная температура перекачиваемой жидкости - +35ºС 

 

3. РАСШИФРОВКА ОБОЗНАЧЕНИЯ 
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4. СОСТАВНЫЕ ЧАСТИ 

 

          
AISI 304 SS – нержавеющая сталь 
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5. ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

 

Номинальное линейное напряжение трехфазной сети 380В, 50Гц. Допустимое отклонение 

напряжения +10%, -5%. 

 

4XR(m) 2 
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4XR(m) 3 
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4XR(m) 4 
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4XR(m) 6 
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4XR(m) 8 
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4XR(m) 10 
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4XR(m) 10 
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4XR(m) 10 
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4XR(m) 12 
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4XR(m) 16 
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6.ПУЛЬТ УПРАВЛЕНИЯ 

 

 

1. Индикация «Сеть» 

2. Индикация «Работа насоса» 

3. Выключатель 

4. Защита от перегрузки 

5. Вход кабеля от электронасоса 

6. Вилка с кабелем 

 

 

 

 

7.МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ. 

 

8.1. Запрещается эксплуатировать насос без заземления. 

8.2. Во избежание несчастных случаев категорически запрещается поднимать или 

транспортировать насос за кабель питания. 

8.3. Насос предназначен для перекачивания воды. Запрещается использовать насос для 

других целей. 

8.4. Запрещается эксплуатировать насос без воды 

 

8.ПРАВИЛА ХРАНЕНИЯ, ТРАНСПОРТИРОВКИ И УТИЛИЗАЦИИ. 
 

9.1. При кратковременных перерывах в работе (7-10 дней) электронасос рекомендуется 

оставить погруженным в скважину или хранить в любой другой емкости, заполненной чистой 

водой. 

9.2. Перед длительным хранением электронасос следует промыть в чистой воде путем 

многократного погружения и просушить. 

9.3. Хранить электронасос следует в сухом помещении при температуре окружающего 

воздуха от +5 до +35°С на расстоянии не менее 1м от отопительных приборов. В помещении не 

должно быть паров кислот, щелочей и агрессивных газов.  

9.4. Электронасосы должны транспортироваться только в крытых транспортных 

средствах в индивидуальной упаковке. При этом должна быть исключена возможность 

перемещения индивидуальных упаковок внутри транспортного средства. Размещение и 

крепление груза в транспортном средстве следует осуществлять в соответствии с правилами 

перевозок грузов, действующим на данном виде транспорта. 

9.5. Утилизации подлежат электронасосы, достигшие предельного состояния и не 

подлежащие восстановлению (ремонту). 

9.6. Утилизация электронасоса предусматривает разборку его на составляющие 

материалы: сталь, цветные металлы, пластмассу и последующую сдачу их на вторичную 

переработку в установленном порядке. 
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9.ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И СПОСОБЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ. 
 

Неисправности  Причина  Устранение  

1. Насос не работает А. Нет электропитания 

 

 

Б. Повреждены 

электродвигатель 

или кабель. 

 

В. Насос забился грязью и 

заклинил. Перекачиваемая 

жидкость на момент поломки 

не соответствует назначению 

насоса. 

А. Проверьте электрическое 

подключение  

 

Б. Проверить электродвигатель и кабель 

 

 

В. Заменить на насос, который 

предназначен для 

перекачиваемой жидкости. 

Произошло разовое засорение 

скважины сверху или под землей. 

Необходимо произвести диагностику 

скважины. По результатам 

диагностики произвести ремонт 

2.Насос работает с 

меньшей 

мощностью. 

А. Напряжение в электросети 

не соответствует требуемому. 

 

Б. Глубина погружения 

больше чем предусмотрено  

для данного типа 

электронасоса. 

В. Вентили в напорной трубе 

частично  закрыты    или 

заблокированы. 

 

Г. Из-за загрязнения  

частично 

повреждена напорная труба. 

А. Проверьте электрическое 

подключение  

 

Б.  Уменьшить глубину 

установки,или заменить электронасос. 

 

 

В. Открыть вентили, при 

невозможности отремонтировать или 

заменить. 

 

Г.  Прочистить или 

заменить напорную трубу  

3.Насос работает, но 

не качает воду. 

А. Нет воды или слишком 

низкий уровень воды. 

 

 

Б. Обратный клапан  

заблокирован 

в закрытом положении. 

В. Забилась сетка  в 

водозаборной части. 

 

Г. Негерметичность в 

соединениях трубопровода.   

А. Проверить, чтобы уровень воды во 

время эксплуатации был минимум на 3 

метра выше водозаборной части насоса. 

Б. Вытащить насос и заменить или 

отремонтировать клапан. 

 

В. Вытащить насос и очистить сетку. 

 

 

Г. Проверить и устранить 

негерметичность. 

 

 

10.КОМПЛЕКТ ПОСТАВКИ 

1. Насос 4XR(m)     1 шт. 

 2. Паспорт, руководство по эксплуатации  1 шт.  
 3. Пульт управления     1 шт. 

 4. Кабель (по предварительному заказу)             1 шт.    
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11.ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА  

Гарантийный срок эксплуатации 12 месяцев со дня продажи, при условии эксплуатации в 

соответствии с настоящим руководством.  

Гарантии изготовителя прекращаются в случае: 

12.1. Разборки насоса потребителем. 

12.2. Эксплуатации насоса без обратного клапана. 

12.3. Попадания в насос большого количества песка превышающего норму 0,25%, глины, 

твердых материалов. 

12.4. Включение насоса, не заполненного водой. 

12.5. Наличие механических повреждений электропривода и корпуса насоса. 

12.6. Эксплуатации электронасоса без станции управления и защиты. 

12.7. Отсутствия паспорта на насос. 

12.8. Отсутствия акта на скважину в течение календарного года эксплуатации насоса. 

12.9. Использование для управления насосами частотных преобразователей, без 

отключающего температурного датчика, встроенного в обмотку двигателя. 

ГАРАНТИЙНЫЕ СЕРВИСНЫЕ ЦЕНТРЫ: 

1. Алматы, ул. Бокейханова, 233, тел.: 8 (727)  258-45-61, +7 771 709 11 04 

2. Нур-Султан, пр. Аль-Фараби, 18, тел.: 8 (7172) 55-93-94 

3. Караганда, ул. Пичугина, 249, тел.: 8 (7212) 55-95-53 

4. Актобе, ул. Жургенова, 177А, тел.: 8 (7132) 70-46-90, 70-46-92 

5. Бишкек, ул. Жибек-Жолу, 26, тел.: +996 (312) 98-65-94, +996 222 005 777 

 

ВНИМАНИЕ! Гарантия действительна только при правильном заполнении технического паспорта. 

При рекламации в сервисный центр необходимо предъявить технический паспорт, товарный чек, 

расходную накладную.  

Изготовлено в КНР, по заказу АО «КЕЛЕТ». 

Претензии по качеству на территории Республики Казахстан  

принимаются АО «КЕЛЕТ». 

050014, Республика Казахстан, г. Алматы, ул. Бокейханова, 233, 

тел./факс (727) 298-95-74, т. 298-83-45 
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НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Сорғыны пайдалануды бастамас бұрын, осы пайдалану 

жөніндегі нұсқаулықпен міндетті түрде танысып шығыңыз. Сорғыларды қысым 

сипаттамаларының жұмыс аралықтарынан тыс пайдалану олардың қызмет ету 

мерзімдерінің азаюына әкеледі. 

Конструкциясын және жасау технологиясын жетілдіру бойынша жүйелі өткізілетін 

жұмыстармен байланысты, өндіруші осы пайдалану жөніндегі нұсқаулықта 

көрсетілмеген, пайдалану сипаттамаларын нашарлатпайтын бұйымның конструкциясына 

өзгертулерді енгізу құқығын өзіне қалдырады. 

      1.БҰЙЫМНЫҢ МАҚСАТТЫЛЫҒЫ 

4XR сериялы ұңғыма сорғылары шегендеу құбырының ішкі диаметрі 4 дюйм 

ұңғымалардан, шахталық құдықтардан, ашық су қоймаларынан тұщы суды беруге арналған. 

Тұрғын үйлерді, коттедждерді, саяжайларды, фермаларды, коммуналдық және өнеркәсіптік 

нысандарды ауыз сумен жабдықтау, бақтар мен бақшаларды суару үшін сәттілікпен қолданылуы 

мүмкін. 

2.ПАЙДАЛАНУ ШАРТТАРЫ 

- Құмның максималды құрамы - 0,25% 

- Батырудың максималды тереңдігі (су бетінен) - 80 м 

- Ұңғыманың минималды диаметрі – 3 дюйм 

- Айдалатын сұйықтықтың максималды температурасы - +35ºС 

 

3.БЕЛГІЛЕУДІҢ ТҮСІНДІРМЕСІ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Номиналды қуаты (кВт) 

Сатылардың саны 

Номиналды өнімділігі (м
3
/сағ) 

Бір фазалы (үш фазалы сорғылар үшін жоқ) 

Тереңдікте қолданылатын батырмалы сорғылар 

Ұңғыманың минималды диаметрі 4” 
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4.ҚҰРАМДАС БӨЛІКТЕР 

 

  
AISI 304 SS – тот баспайтын болат 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Атауы 

Сыртқы қабы 

Жұмыс қабы 

Сорғыш күмбез 

Диффузор 

Қалақты аспап 

Білік 

Біліктің муфтасы 

Тозық сақинасы 
Қозғалтқыштың сыртқы қабы 

Жоғарғы қақпақ 

Төменгі тұғырық 

Механикалық тығыздама 

білік 

мойынтірек 

жағармай 

Мыс 

Мыс 

Мыс 

Тереңдікте қолданылатын сорғыларға арналған арнайы тығыздама 

Тағамдық және фармацевтикалық жабдыққа арналған жағармай 
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5.ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМАЛАРЫ 

 

Үш фазалы желінің номиналды желілік кернеуі 380В, 50Гц. Кернеудің рұқсат етілген 

ауытқуы +10%, -5%. 

  

4XR(m) 2 
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4XR(m) 3 
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4XR(m) 4 
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4XR(m) 6 
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4XR(m) 8 
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4XR(m) 10 
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4XR(m) 10 
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4XR(m) 10 
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4XR(m) 12 
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4XR(m) 16 
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6.БАСҚАРУ ПУЛЬТІ 

 

 

7. «Желі» индикациясы 

8. «Сорғының жұмысы» индикациясы 

9. Ажыратқыш 

10. Шамадан тыс жүктемеден қорғаныс 

11. Электр сорғысынан шығатын кабельдің кірісі 

12. Кабелі бар айыр 

 

 

 

 

7.ҚАУІПСІЗДІК ШАРАЛАРЫ. 

 

8.1. Сорғыны жерге қоспай пайдалануға тыйым салынады. 

8.2. Жазатайым оқиғаларды болдырмау үшін сорғыны электр қуаты кабелінен көтеруге 

немесе тасымалдауға тыйым салынған. 

8.3. Сорғы суды айдауға арналған. Сорғыны басқа мақсатта пайдалануға тыйым 

салынған. 

8.4. Сорғыны сусыз пайдалануға тыйым салынған 

 

8.САҚТАУ, ТАСЫМАЛДАУ ЖӘНЕ КӘДЕГЕ ЖАРАТУ ЕРЕЖЕЛЕРІ. 
 

9.1. Жұмысындағы қысқа мерзімді (7-10 күн) үзілістер кезінде электр сорғыны ұңғымаға 

батырылған күйде қалдыру немесе таза сумен толтырылған басқа сыйымдылықта сақтау 

ұсынылады. 

9.2. Ұзақ уақытқа сақтауға жібермес бұрын электр сорғыны бірнеше рет батыру арқылы 

таза сумен шаю және кептіру қажет. 

9.3. Электр сорғыны құрғақ жайда қоршаған ортаның +5 бастап +35°С дейінгі 

температурасында жылыту құрылғыларынан 1 м кем емес қашықтықта сақтау қажет. Жайда 

қышқылдардың, сілтілердің және агрессивті газдардың булары болмауы тиіс.  

9.4. Электр сорғыларды тек жеке қаптамада жабық көлік құралдарында тасымалдау 

қажет. Сонымен бірге жеке қаптамалардың көлік құралының ішінде жылжып кету мүмкіндігі 

болдырылмауы тиіс. Жүкті көлік құралының ішінде орналастыру және бекіту көліктің осы түрі 

үшін әрекет ететін жүктерді тасымалдау ережелеріне сәйкес жүзеге асырылуы тиіс. 

9.5. Кәдеге жаратуға шекті күйге жеткен және қалпына келтіруге (жөндеуге) келмейтін 

электр сорғылары жатқызылады. 

9.6. Электр сорғыны кәдеге жарату оны құрамдас материалдарға бөлшектеуді көздейді: 

болат, түсті металдар, пластмассалар және оларды кейіннен белгіленген тәртіппен қайта өңдеуге 

тапсыру. 
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9.ЫҚТИМАЛ АҚАУЛАР ЖӘНЕ ОЛАРДЫ ЖОЮ ТӘСІЛДЕРІ. 
 

Ақаулар Себебі  Жою тәсілі  

1. Сорғы жұмыс 

істемейді 

А. Электр қуаты жоқ 

 

 

Б. Электр қозғалтқышы 

немесе кабель зақымдалған. 

 

В. Сорғы балшықпен бітеліп 

қалды және 

сыналанды. Айдалатын 

сұйықтық бұзылу кезінде 

сорғының мақсаттылығына 

сай келмейді. 

А. Электр қуатына қосылысты 

тексеріңіз 

 

Б. Электр қозғалтқышты және кабельді 

тексеру 

 

 

В. Айдалатын сұйықтыққа арналған 

сорғыға ауыстыру. 

Ұңғыманың жоғарыдан немесе жердің 

астынан бір реттік бітелуі орын алды. 

Ұңғыманы диагностикалау қажет. 

Диагностикалау нәтижелері бойынша 

жөндеуді орындау 

2. Сорғы кем 

қуатпен жұмыс 

істеуде. 

А. Электр желісіндегі кернеу 

талап етілетін кернеуге сай 

келмейді. 

 

Б. Батыру тереңдігі электр 

сорғының осы түрі үшін 

көзделген тереңдіктен үлкен. 

В. Қысымды құбырдағы 

шұралар ішінара түрде 

жабық немесе бұғатталған. 

 

Г. Ластану салдарынан 

қысымды құбыр ішінара 

түрде зақымдалған. 

А. Электр қуатына қосылысты 

тексеріңіз 

 

Б. Орнату тереңдігін азайту немесе 

электр сорғыны ауыстыру. 

 

 

В. Жөндеу немесе ауыстыру мүмкін 

болмаса, шұраларды ашу қажет. 

 

Г. Қысымды құбырды тазалау немесе 

ауыстыру 

3.Сорғы жұмыс 

істеп тұр, алайда 

суды айдамайды. 

А. Су жоқ немесе судың 

деңгейі өте төмен. 

 

 

Б. Кері клапан жабық күйінде 

бұғатталған. 

В. Сужинағыш бөліктегі тор 

бітеліп қалды. 

 

Г. Құбыр желісі 

қосылыстарының 

саңылаусыз еместігі.  

А. Пайдалану кезінде судың деңгейі 

сорғының сужинағыш бөлігінен кемінде 

3 метрге жоғары болуын тексеру. 

Б. Сорғыны шығару және клапанды 

ауыстыру немесе жөндеу. 

 

В. Сорғыны шығару және торды 

тазалау. 

 

 

Г. Саңылаусыз еместікті тексеру және 

болдырмау. 

 

10.ЖЕТКІЗІЛІМ ЖИЫНТЫҒЫ 

1. Сорғы 4XR(m)      1 дана. 

 2. Төлқұжат, пайдалану жөніндегі нұсқаулық  1 дана.  
 3. Басқару пульті      1 дана. 

 4. Кабель (алдын ала тапсырыс бойынша)  1 дана.  
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11.КЕПІЛДІК МІНДЕТТЕМЕЛЕРІ  

Пайдаланудың кепілдік мерзімі осы нұсқаулыққа сәйкес қолданылған жағдайда сатылған 

күннен бастап 12 айды құрайды.  

Өндіруші кепілдіктерінің күші төмендегі жағдайларда жойылады: 

12.1. Тұтынушы сорғыны бөлшектеген кезде. 

12.2. Сорғыны кері клапансыз пайдалану кезінде. 

12.3. Сорғыға нормадан 0,25% асатын құмның, саздың, қатты материалдардың мөлшері 

түскен кезде. 

12.4. Сумен толтырылмаған сорғыны іске қосу кезінде. 

12.5. Электр жетегінде және сорғы корпусында механикалық зақымданулардың бар 

болуы кезінде. 

12.6. Электр сорғыны басқару және қорғаныс стансасыз пайдалану кезінде. 

12.7. Сорғының төлқұжаты болмаған кезде. 

12.8. Сорғыны пайдаланудың күнтізбелік жылы ішінде ұңғымаға қатысты берілетін акті 

болмаған кезде. 

12.9. Қозғалтқыш орамына ендірілген ажыратқыш температура датчигі жоқ жиілік 

түрлендіргіштерінің сорғыларын басқаруға арналған қолдану. 

КЕПІЛДІК БОЙЫНША ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ОРТАЛЫҚТАРЫ: 

1. Алматы, Бөкейханов көшесі, 233, тел.: 8 (727) 258-45-61, +7 771 709 11 04 

2. Нұр-Сұлтан, әл-Фараби даңғылы, 18, тел.: 8 (7172) 55-93-94 

3. Қарағанды, Пичугин көшесі, 249, тел.: 8 (7212) 55-95-53 

4. Ақтөбе, Жүргенов көшесі, 177А, тел.: 8 (7132) 70-46-90, 70-46-92 

5. Бішкек, Жібек-Жолу көшесі, 26, тел.: +996 (312) 98-65-94, +996 222 005 777 

 

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Кепілдік тек техникалық төлқұжатты дұрыс толтырған жағдайда ғана 

жарамды болады. Наразылық білдірген жағдайда сервистік орталыққа техникалық төлқұжатты, 

тауар түбіртегін, шығындар жүкқұжатын ұсыну қажет.  

«KELET» АҚ тапсырысымен Қытайда жасалған . 

Қазақстан Республикасының аумағында сапасына қатысты талаптар  

«КЕЛЕТ» АҚ қабылданады. 

050014, Қазақстан Республикасы, Алматы қ. Бөкейханов көшесі, 233, 

тел./факс (727) 298-95-74, т. 298-83-45 

 

12.СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПРИЕМКЕ / ҚАБЫЛДАУ ТУРАЛЫ КУӘЛІК 

Насос скважинный центробежный / Ұңғымалық ортадан тепкіш сорғы 4XR _______________, 

признан годным к эксплуатации / пайдалануға жарамды деп танылды.  

Дата производства / Жасалған күні ________________ 

Штамп ОТК / ТББ мөртабаны 

 

 


